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,NEM AKIK AZ EMBERI JOLET ELOMOZDITASARA U] ESZKOZOKET TALALNAK,
HANEM KIK AZ EMBEREKET A LETEZO ESZKOZOK S VISZONYAIK KELLO
HASZNALATARA OKTATJAK, VALOSAGOS JOTEVOI KORTARSAIKNAK.”

Eotvos Jozsef: Aforizmak

EOTVOS JOZSEF SZAVAIVAL ELVE TEVEKENYSEGUNKKEL FOLYAMATOSAN
ARRA TOREKSZUNK, HOGY UGYFELEINKHEZ ELJUTTASSUK AZOKAT A ,LETEZO
ESZKOZOKET”, AMELYEK SEGITSEGE NELKUL MA MAR KORSZERU VALLALAT- ES
INTEZMENYIRANYITAS NEHEZEN VALOSITHATO MEG.

Manapsag a vallalkozéi, koz- és allamigazgatasi
szervezetek a legnagyobb kihivasokkal néznek
szembe.

Hogyan lehet fejlodési pdlydra allitani és azon tar-

. tani egy szervezetet tigy, hogy kozben folyamatosan
. vdltozik a krnyezet és a belsg feltételrendszer?

A feladat nem kénnyd, hiszen a vezet6knek nemcsak
a meglévé informaciokat kell gyorsan és pontosan csata-
sorba allitaniuk dontéseik el6készitése érdekében,
hanem a jové véarhat6 eseményeit is elére kell kalkulal-
niuk.

Szolgaltatasainkkal és termékeinkkel folyamatosan
igyeksziink tgyfeleinket olyan lehetéségekhez juttatni,
amellyel az allandéan valtozé vildgban a vallalati folya-
matokat kezelni és menedzselni tudjéak.

A Synergon megoldasa a vallalat- és intézményira-
nyitasi rendszerekre jelent6s mértékben lefedi ennek
a folyamatosan valtozé vilagnak a funkciéit, s timoga-
tast ad a mindennapi iizleti élethez. Evtizedes mdltra
visszatekint tapasztalataink azt igazoljak, hogy bar az

~

ilyen rendszerek bevezetése oriasi valtozasokat general,
azonban hasznalataval sokkal felkésziiltebbé és haté-
konyabba valik a szervezet a valtozasok kezelésében.

Tapasztalt tanacsadoink az elmalt 10 évben szamos val-
lalatnal és intézménynél bizonyitottak képességiiket sike-




res rendszerbevezetéseikkel. Sikertink kulcsa: a vallalat- és

intézményiranyitasi rendszerbevezetések médszertana-
nak professziondlis alkalmazasaban rejlik, amely lehetévé
teszi szamunkra a legismeretlenebb szervezeti miikodés
gyors attekintését és az alkalmazhato rendszerek ny(ij-
totta lehetéségekkel valé 6sszehasonlitast majd a megfe-

lelé megoldasok kialakitasat és lizembeallitasat.

Az idézett mondat is hiien tiikrozi a rendszerbevezeté-
sek egyik legfontosabb tapasztalatat. A napi problémaék-
kal kiiszkédé munkatarsak nem tudjak olyan racionalisan
és érdekektdl fiiggetleniil megismerni sajat szervezetiik
miikodését, mint azok a kiilsés tanacsadok, akik meg-
probaljék gyorsan és vilagosan feltérképezni, hogy mi,
miért és hogyan mikodik. Véllalatunk tanacsadoi tiszta
logikaval, szervezési ismereteikkel és folyamatosan fej-
lesztett médszertanokkal képessé valtak arra, hogy rovid
id6 alatt megismerjék és megértsék az tjabb és Gjabb
szervezeti mikodéseket.

A rendszerbevezetés csapatmunka, amely megkoveteli
minden szereplGjétél, hogy elkotelezett és céltudatos
munkat végezve haladjon a kittizott cél, a vallalat vagy
intézmény hatékonyabb mikodésének elérése felé.
Tanacsadéink tisztaban vannak azzal, hogy a vallalatira-

,Megdobbenté érzés tapasztalni, hogy a vallala-
tunk midkodését, amelyet lassan évtizedek ota
probalok megismerni, a tanacsadék 3 nap alatt

jobban atlatjak és lattatjak velem is, mint amennyire
én magam.”

Széles Gyula

Budapesti Temetkezési Intézet

osztalyvezetd

nyitasi rendszerek bevezetése nem cél, hanem eszkoz
a szervezetek szamara. Ezért folyamatosan és nagy ko-
riiltekintéssel figyeljiik a projekt mikodése és a vezetés
altal kitdizott tizleti célok kapcsolatat.

Kockéazatkezelési és projektiranyitasi modszereink
lehet6vé teszik szamunkra, hogy olyan tamogatast
nydjtsunk a rendszert befogad6 szervezeti vezetéknek,
amellyel folyamatosan a cél elérését biztosithatjak.




Tapasztalataink szerint mindig az ember a |eg—§
gyengébb lancszem. Ez akkor is igaz, ha komolyan
vessziik azt a mondast, miszerint

,Tévedni emberi dolog, de igazan Osszekutyulni
valamit csak szamitogéppel lehet.”
Ismeretlen szerzd aforizmaja

A szamitogépek, a szoftverek, a rendszerek mogott
is emberek allnak. Ezért helyezink munkank soran
kiemelt hangstlyt az emberi tényezékre. Modszer-
tani eszkdzeink a csoportmunka technikak széles
tarhazat vonultatjak fel a projektindité egy — két
napos rahangol6 tréningektdl, a folyamatfelmérg
megbeszéléseken (workshopok) keresztiil a kiérté-
kel6 egyeztetésekig.

Az egyre nagyobb technikai, szervezési és folya-
matismereteket magukba foglal6 rendszerek hasz-
nalatanak elsajatitasa talan a legnagyobb kihivas
a befogado szervezetek szamara. Gyakran kapunk
kritikat a projektek soran, hogy miért nem tudjuk
egy 3 napos oktatds keretében mindazt az isme-

retet atadni, ami sziikséges a hatékony mkodte-
téshez. Gondoljuk csak végig, hogy egy — egy

" ilyen rendszer fejlesztésén kb. 6000 szakember
s dolgozik folyamatosan, azért hogy egyre tsbb

képességgel, tizlet-specifikus tudassal ruhazzak fel
azokat. Ehhez kapcsolédik mintegy 50.000 —
100.000 tanacsadé szerte a vilagon, akik a pro-
jektek soran a fejleszték szamara specifikaljak,
hogy mit kell megvalésitani a rendszerben. Vajon
at lehet adni 3 nap alatt ilyen mennyiségti know-
howt? Nyilvan nem. Tehét itt is kulcsszerepet kap
a modszertan. A bevezetési projekt teljes id6tarta-
ma alatt folyamatosan zajlik az ismeretek atadasa.

FogalomismertetS oktatas keretében vezetjiik be
a rendszer (zleti (szervezeti és folyamat) elemei-
nek terminoldgiait, majd a workshopok, interjik
soran nem csak kérdeziink, de valaszolunk is a ne-
kiink feltett kérdésekre, ezzel is segitve partnereinket
a pontosabb vélaszadasban. Nagyobb projektjeink
soran akar ezernél is tobb oldal dokumentacié
késziilhet, amely részleteiben ismerteti a honnan —
hogyan — hova kérdésekre adhaté valaszokat. For-
malis tantermi oktatasokat tartunk, s gyakorlati
vizsgakat szerveziink a felhasznaloknak, hogy
tanudbizonysagét adhassak megszerzett ismereteik-
nek. Segitjilk Gket a tesztelés el6készitésében és
lebonyolitasaban, s médszertani tamogatast adunk
a legmegfelelébb adatelkészitési, tisztitasi és mig-
raciés technikék kivalasztasaban is.

A bevezetett rendszerek tizemeltetését és tamoga-
tasat is elvégezziik, novelve a rendszer megbiz-
haté mukodtetésének biztonsagat.




Tanacsadoink és fejlesztSink folyamatosan azon dol-
goznak, hogy az altalunk bevezetésre keriilt rend-
szerek a lehetS legnagyobb mértékben jaruljanak
hozza a szervezet hatékony mikodéséhez és ered-
ményességéhez. Ennek érdekében specialis megol-
dasokat is létrehozunk, amelyek kiegészitik az SAP
altal szallitott rendszerek képességeit tigy, hogy szer-
vesen integral6dnak az alaprendszerbe. llyen speci-
alis megoldasokat alkalmazunk példaul a koltségve-
tési intézmények gazdalkodasanak tamogatasara is.

Referencidink, és folyamatosan béviilé tgyfélko-
riink bizonyitja, hogy a Synergon SAP megoldaso-
kat szallit6 munkatarsai nem csupan nagy tapaszta-
latokkal bir6 teamet alkotnak, hanem tigyfél-, és
célorientalt gondolkodasuk révén megbizhato,
hosszt tavh partnerei a rendszereket hasznald
ugyfeleknek.

Amidta az SAP termékeivel és licencaraival meg-
célozta a kis és kozépvillalatok piacat, azéta
folyamatosan fejlesztjiik azokat a médszereket
és technikakat, amelyekkel jelentésen le ithe-
t6vé és olcsobba valnak a szervezeti folyamatok.

Nem szeretnénk azonban még a latszatat sem
kelteni annak, hogy ami a nagyobb szervezeteknél
sok id6be és pénzbe keriilt, azt a kisebb szerveze-

tek most toredékaron megszerezhetik. Mégis mi-
lyen haszonérv szol amellett, hogy veliink vezettesse
be ezeket a rendszereket? A legfdbb érv a tapaszta-
latatadasban és a hasznalatra valé felkészitésben
rejlik! Mig a nagy szervezeteknek, folyamataik ossze-
tettsége és szereplGinek széttagoltsagabol adédodan
sziikségtik van a rendszer nagymérték testre sza-
basara, addig a kisebb szervezetek rugalmassaguk
révén jobban tudnak alkalmazkodni kész megol-
dasokhoz. Ezt felismertiik és ehhez igazitottuk mod-
szertanunkat. El6re paraméterezett és standardi-
zalt folyamatokat hoztunk létre a rendszerekben,
s a kisebb szervezeteknél lebonyolitott projektek-
ben ezeknek a folyamatoknak a megismertetésére
és a kapcsolodo szervezési technikakra osszpon-
tositva adunk megoldast tigyfeleinknek.

Az egyre novekva tigyfélkor, s azon beliil a kisebb
szervezetek névekvé szama is jelzi, hogy jo tton jar-
unk. Munkankat mindig az Gszinteség és a korrekt
iizleti magatartas jellemzi. Nem hallgatjuk el leen-
dé ugyfeleink elétt, hogy nehéz és sok energiat
kovetel6 feladat egy iizleti rendszer bevezetése és
befogadasa. De ennek ellenére mi megprobalunk
megtenni mindent a kozos siker érdekében, hogy

partnereink hasznosithassak az egyre fejlédé infor-
matikai tudoméanyok komplex termékeit.
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